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(54) Verkaufsautomat mit an die Nachfrage angepassten Preisen 



(57) Beschrieben wird ein elektronischer Auktions- 
automat, der auf sich dndernde Absatzverhaftnisse hin 
mit entsprechend angepaBten Automatenpreisen rea- 
giert. Bei bekannten Verkaufsautomaten beruhen 
Nachbestuckungen auf sehr vagen Erfahrungswertenn. 
Insbesondere werden ubliche Absatzschwankungen 
nichtberucksichtigt. Bei dem vorgeschlagenen Automa- 



ten werden mittels einer Datenverarbeitung aktuelle 
Marktdaten erfaBt (31) und basierend auf diesen Daten 
die aktuelle Marktsituation automatisch bewertet (32, 
34). Ein entsprechend aktualisierter Automatenpreis 
(33, 35) wird dann neu angezeigt. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vor- 
richtung zur automatischen marktgerechten Preisan- 
passung bei Verkaufsautomaten, in denen ein 
begrenzter Bestand an Waren oder Dienstleistungen 
zum Verkauf angeboten wird. 

Bekannte Verkaufsautomaten der vorgenannten 
Gattung, in denen z.B. Verzehrguter wie Nahrungsmittel 
Oder Blumen zum Verkauf angeboten werden, sind im 
allgemeinen relativ starken Nachfrage- und Absatz- 
schwankungen unterworfen. Daruber hinaus fuhren 
Wetteranderungen, Urlaubsrhythmen, oder in der nahe- 
ren Ortlichen Umgebung dieser Automaten unregelma- 
Gig stattfindende Veranstaltungen haufig zu Verkaufs- 
oder Bestandsverlusten der angebotenen Ware, bei- 
spielsweise durch Verderb. In einigen Fallen kommt es 
sogar vor, da G die Automaten bis zu einem nachsten 
Bestuckungstermin vfillig ausverkauft sind. 

Die erforderlichen Nachbestuckungen einzelner 
Waren oder des gesamten angebotenen Warenbestan- 
des werden in regelmaGigen festen Zeitintervallen vor- 
genommen. Fur die Bemessung der genauen 
Stuckzahlen bei diesen Nachlieferungen werden meist 
Erfahrungswerte zugrundegelegt, wobei insbesondere 
die relativen Bestuckungszahlen der unterschiedlichen 
angebotenen Waren untereinander von besonderer 
Bedeutung sein kOnnen. 

Ein besonderer Nachteil der vorgenannten Ver- 
kaufsautomaten ist nun, daG die Nachbestuckungen 
lediglich auf sehr vagen Eriahrungswerten beruhend 
erfolgen kOnnen. Insbesondere kOnnen die oben ange- 
sprochenen Absatzschwankungen keine Berucksichti- 
gung finden. Der einzige Weg, urn bei bekannten 
Automaten jederzeit eine optimale Auslastung zu 
gewahrleisten, ist eine haufig e und regelmaGige Uber- 
wachung jedes der Automaten, urn deren jeweilige 
Bestuckungssituation zu uberprufen, und urn gegeben- 
falls eher oder erst spater eine Nachbefullung vorzu- 
nehmen. 

Auch im Bereich reiner Dienstleistungsangebote 
treten die vorgenannten Probleme zutage. So kann bei 
selbstandigen oder vernetzten Informationsstanden 
(Informationskioske) daran gedacht werden, etwa anfal- 
lende Nutzungsgebuhren mit der jeweiligen Tageszeit 
zu skalieren, um den im Tagesverlauf sich andernden 
Betriebskosten fur das Gerat selbst oder das zugrunde- 
liegende Kommunikationsnetz besser gerecht zu wer- 
den. Einen anderen Bereich stelft der Online-Verkauf 
von Eintrittskarten jeglicher Art dar. Solche Geschafte 
lassen sich bereits heute uber Online- Dienste abwik- 
keln, und in Zukunft zunehmend auch bei den vorge- 
nannten Informationsstanden. 

Der vorliegenden Erfindung liegt somit die Aufgabe 
zugrunde, einen gattungsgemaGen Verkaufsautomaten 
dahingehend zu verbessern, daG er Preisanpassungen 
aufgrund einer aktuellen Angebots-/Nachfragesituation 
selbsttatig, d.h. ohne erforderliche Eingriffe von auGen 



durch den Betreiber, vornimmt. 

Diese Aufgabe wird bei der Erfindung dadurch 
gelOst, daft mittels iner Datenverarbeitung aktuelle 
Marktdaten, z.B. die aktuelle Tageszeit oder der derzei- 

5 tige Bestand im Automaten fur eine bestimmte Ware 
oder Dienstleistung, oder samtliche der angebotenen 
Guter bzw. Dienstleistungen, im Automaten erfaGt wer- 
den. Basierend auf diesen Daten wird dann die aktuelle 
Marktsituation automatisch bewertet, und daraufhin ein 

w entsprechend gultiger bzw. aktualisierter Automaten- 
preis elektronisch neu angezeigt. 

Bei fruh drohendem Ausverkauf kann somit der 
Preis eines Verkaufsgutes erhdht, bei schleppendem 
Absatz gesenkt werden. In einem weiteren Ausfuh- 

15 rungsbeispiel ist eine besondere Anzeige, beispiels- 
weise in Form eines "Sonderangebotes", vorgesehen, 
die insbesondere im Falle eines schleppenden Absat- 
zes aktiviert wird. Insgesamt arbeitet der vorgeschla- 
gene Automat wie ein elektronischer Auktionator. 

20 Es wird hervorgehoben, da 3 die grundlegenden 
Konzepte der vorliegenden Erfindung - uber die ein- 
gangs umschriebenen selbstandig operierenden Ver- 
kaufsautomaten hinaus - auch in anderen Bereichen 
der Verkaufs- bzw. Absatzplanung anwendbar ist, in 

25 denen das Absatzverhalten von schwer vorhersehbaren 
auGeren Bedingungen, wie z.B. das Wetter, abhangig 
ist, und in denen eine laufende Preisanpassung (Aukti- 
onsgeschaft) an die sich andernden Bedingungen mdg- 
lich ist. 

30 Im folgenden Teil wird die Erfindung anhand von 
Ausfuhrungsbeispielen und unter Bezugnahme auf die 
Zeichungen naher eriautert. Im einzelnen zeigen 

Rg. 1a, b Absatzkurven (Befullungskapazitat uber 
35 Zeit) eines Verkaufsautomaten nach dem Stand der 
Technik; 

Rg. 2 eine Ideal-Absatzlinie eines Verkaufsautoma- 
ten entsprechend der Erfindung; 

40 

Rg. 3 das Beispiel einer Ideal -Absatz kurve zusam- 
men mit einer aktuell ermittelten Absatzkurve 
(gestrichelte Linie) entsprechend der Erfindung; 

45 Rg. 4 eine umfassende Umschalttabelle mit 
Absatzdaten gemaB einem besonderen Ausfuh- 
rungsbeispiel der Erfindung; 

Rg. 5 erfindungsgemaGe Verfahrensschritte zur 
so Anpassung von Preisen anhand eines FluBdia- 
gramms; sowie 

Rg. 6 den prinzipiellen Aufbau einer elektronischen 
Schaltung zur Realisierung der erfindungs- 
55 gemaGen Preisanpassung. 

Der Erfindung liegt das Konzept zugrunde, durch 
Angabe geeigneter Absatzprognose-Regeln eine Preis- 
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findung zu definieren und diese in einem gattungsge- 
maBen Verkaufsautomaten technisch entsprechend 
umzusetzen. Durch Erfassung von MeBgrOBen, die die 
Absatzsituation des Automaten widerspiegeln, wird 
eine Einschatzung ermflglicht, ob die Absatzlage bes- 
ser als erwartet. schlechter als erwartet, oder normal 
ist. Derartige KenngrOBen fur die Absatzerwartung kfln- 
nen sein: 

Art des Tages (Arbeitstag, Sonntag, Feiertag) 
Tageszeit 

Lage des Tages im Jahr (Sommer, Winter) 
Feiertagsnahe (Weihnachten, Ostern, Valentinstag, 
Muttertag) 

Absatzmenge nach der letzten Befullung sowie ihr 
Verhaltnis zur normalen Absatzmenge bis zum 
betrachteten Zeitpunkt. 

In Abhangigkeit von diesen Absatzfaktoren verlauft 
der Absatz in derartigen Automaten zwischen zwei 
Befullungszeitpunkten im allgemeinen sehr unter- 
schiedlich. Dieser Zusammenhang wird nun anhand der 
Figuren 1a und b naher verdeutlicht. Hierbei werden 
Absatzverlaufe in einem Diagramm "Menge der ange- 
botenen Ware Oder Dienstleistung (Kapazitat) uber 
ZerT dargestellt. 

In Fig. 1a ist eine Absatzsituation anhand einer 
Absatzkurve 1 dargestellt, bei der ein Verkaufsautomat 
zum Befullungszeitpunkt 2 eine voile Kapazitat aufge- 
wiesen hatte und ein relativ zugiger Absatz erfolgt ist. 
Zum Zeitpunkt x, der vor dem nachsten Befutlungster- 
min 3 liegt, ist der Automat deshalb bereits ausverkauft. 
Diese Situation hatte dadurch vermieden werden kfln- 
nen, wenn man entweder den bevorstehenden Beful- 
lung stermin vorverlegt hatte Oder aber die Ware bzw. 
Dienstleistung bereits im Vorfeld zu einem h Oner en 
Preis (Auktionsprinzip) abgesetzt hatte. Jedenfalls fuhrt 
diese Situation dazu, daB Automatenkundschaft verar- 
gert ist, da sie einen leeren Automaten nach dem Zeit- 
punkt x vorfindet. 

Im Gegensatz dazu ist in Fig. 1b eine Situation dar- 
gestellt, in der ein Automat zum Zeitpunkt 4 einer neuen 
Befullung noch teilweise vol I ist. Daher hatte die Ware 
zu einem niedrigeren Preis zQgiger abgesetzt werden 
kfinnen. Demnach ist dem Automatenbetreiber 
Geschaft entgangen. Daruber hinaus ist bei verderbli- 
chen Gutern wie belegten BrGtchen oder Blumen sogar 
ein Verlust entstanden, da die Ware verdorben und 
somrt unverkauflich geworden ist. 

GegenQber diesen Nachteilen ist es Ziel der Erfin- 
dung, einen Preisfindungsmechanismus anzugeben, 
mittels dessen ein solcher Verkaufsautomat in die Lage 
gesetzt wird, vOIIig autonom Absatzkurven zu erzeugen, 
die zu einem Ausverkauf des Automaten mOglichst 
genau zum neuen Befullungszeitpunkt fuhren. GemaB 
der Erfindung sind dafur verschiedenartige Tabellen in 
dem Automaten vorgesehen, nach denen Preisum- 
schaltungen vorgenommen werden. 
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In einem ersten Schrrtt werden dem Automaten 
Ideal-Absatzlinien - entsprechend der in Fig. 2 gezeig- 
ten Kurve 10 - eingegeben, die als Grundlage fur die 
Steuerung dienen. Hierbei ist es vorteilhaft, unter- 

5 schiedliche Ideallinien zu verwenden, und zwar entspre- 
chend verschiedenen Befullungszeitraumen 
(Tagestypen) an Sonn- und Feiertagen, fur Sommer- 
oder Wintertage, usw. Abweichungen von diesen Ideal- 
linien begegnet der Automat mit Preisanpassungen, wie 

w im folgenden naher erlautert wird. 

Mit dem in Fig. 3 gezeigten Schema kOnnen nun 
bei Abweichungen von der jeweiligen Idealiinie 10 
Preise umgeschaltet werden. Die durchgezogene Linie 
10 kennzeichnet eine ideale Absatzkurve, die gestri- 

15 chelte Linie 11 eine aktuelle Bestandssituation. Ab 
einem gewissen Grad der Abweichung von der Idealii- 
nie, die durch eine Sen we He charakterisiert sein kann, 
wird der Preis beispielsweise urn 5% erhOht. Eine voll- 
standige Umschalttabelle unter Berucksichtigung einer 

20 Anzahl verschiedener Umschalt-Bandbreiten 20-24 urn 
eine Idealiinie 25 ist in Fig. 4 gezeigt. 

Fur jeden Tagestyp werden verschiedene solcher 
Tabellen aus statistischen Erhebungen ermittelt und in 
einer Datenbank niedergelegt. Besonders vorteilhaft ist 

25 eine Implementierung der Datenbank in einem 
EEPROM (electronically erasable read only memory), 
was eine einfachere Anpassung der Tabellen in einem 
ruckgekoppelten Prozess erlaubt. Der Detaillierungs- 
grad der Datenbank (Anzahl der Tabellen pro Tagestyp, 

30 z.B. tageszeitabhangig, oder Anzahl der Kurven pro 
Tabelle) wird nach Bedarf bestimmt. 

Anhand des in Fig. 5 dargestellten FluBdiagramms 
wird nun ein AusfOhrungsbeispiel des erfindungs- 
gemaBen Verfahrens zur Anpassung der jeweiligen 

35 Automatenpreise naher erlautert. Die Ermittlung der 
Automatenpreise basiert zunachst auf geschatzten 
Absatzprognosedaten 30, die in einer Datenbank in 
Form der vorbeschriebenen Umschalttabellen abgelegt 
sind. Hierbei kOnnen - wie bereits diskutiert wurde - 

40 mehrere Umschalttabellen vorgesehen sein, die jeweils 
unterschiedlichen auBeren Bedingungen angepaBt 
sind. Diese Bedingungen kOnnen mit Hilfe von Licht- 
und/oder Temperatursensoren (Wetterverhaltnisse) 
und/oder Zeitgebern (Tag/Nacht) erfaBt werden. 

45 In dem Beispiel werden nun zum betrachteten Zeit- 
punkt tx die aktuellen Absatzdaten (Ist-Werte der 
Waren- und/oder Dienstleistungsbestande) mittels 
gebrauchlicher mechanischer und/oder elektronischer 
Vorrichtungen erfaBt 31 und mit den oben genannten 

so Absatzprognosedaten verglichen. FOr den Fall, daB die 
aktuellen Absatzwerte zum betrachteten Zeitpunkt 
unterhalb der prognostizierten Werte zu liegen kommen 
32, und mit anderen Worten ein Ausverkauf fur minde- 
stens eine der angebotenen Waren/Dienstleistungen 

55 droht, werden die jeweiligen Automatenpreise gemaB 
den Umschalttabellenwerten und entsprechend den 
jeweiligen Abweichungen von der Idealkurve erhOht 33. 
Danach werden zu einem festlegbaren spateren Zeit- 
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punkt erneut aktuelle Absatzdaten ermittelt und ent- 
sprechend verarbeitet. Falls die Absatzwerte innerhalb 
einer vorgebaren Toleranz innerhalb der Ideallinie lie- 
gen, werden die bestehenden Automatenpreise beibe- 
halten und zu einem spateren Zeitpunkt ein erneuter 
Vergleich 32 unternommen. 

Liegen jedoch die akiuellen Absatzwerte nicht 
unterhalb der Ideallinie, wird in einem nachsten Schritt 
gepruft, ob die Absatzwerte oberhalb der Ideallinie lie- 
gen 34. Sollte dies der fall sein, werden die Automaten- 
preise entsprechend der jeweiligen Abweichung von der 
Ideal kurve abgesenkt 35. 

Bei der Preisanpassung sind demnach folgende 
Schritte zu durchlaufen: 

abhangig von Informationen uber Tageszeit, Tages- 
typ und das Wetter, die in einem Pufferspeicher 
zwischengespeichert werden, wird die zu verwen- 
dende Umschalttabelle fur jedes Produkt aus der 
Datenbank geladen; 

fur jedes Produkt wird der "lst"-Absatz mit den in 
der Tabelle niedergelegten Bandbreiten unter 
Berucksichtigung des nachsten Befullungstermins 
verglichen; 

hieraus wird die "nachste" Kurve ermitteit; 
- der Preis wird dann gemaR der jeweiligen Band- 
breite angepaBt. 

Alternativ zu den vorbeschriebenen Schalttabellen, 
die als in dem Automaten implementierte Steuerungs- 
programme realisiert werden kflnnen, wird im folgenden 
die Implementierung der Erfindung in Form einer elek- 
tronischen Schaltung anhand der in Fig. 6 gezeigten 
Prinzipzeichnung aufgezeigt. Dabei ist - wie oben 
bereits ausgefuhrt - der Umschalttabellenspeicher 40 
zur Realisierung der Datenbank als EEPROM ausge- 
staltet. 

Uber einen oder mehrere Sensoren 41 werden in 
dem Ausfuhrungsbeispiel Wetterinformationen, Tages- 
zeit, und/oder Datum (Tagestyp), mit Hinblick auf eine 
geeignete Preisfindung erfaBt und in einen Puffer 42 
zwischengespeichert. Daruber hinaus kann als Grund- 
lage fur die am Automaten herrschenden auBeren 
Bedingungen mittels eines Zertgebers 43 die Uhrzeit 
und/oder das jeweilige Datum erfaBt werden. Entspre- 
chend werden jeweils ermittelte aktuelle Absatzdaten 
(Ist-Absatz) zwischengespeichert (hier nicht gezeigt). 

Die in dem Umschaltspeicher gespeicherten Tabel- 
len werden zunachst mrttels eines Komparators 44 mit 
den die auBeren Bedingungen darstellenden Daten ver- 
glichen und gemaB dem Vergleichsergebnis eine ent- 
sprechend e, diese Bedingungen reprasentierende 
Tabelle zugrundegelegt Weiterhin werden mittels des 
Komparators 44, oder eines hier nicht gezeigten weite- 
ren Komparators, die aktuellen Absatzdaten mit den in 
der jweiligen Tabelle enthaltenen Daten verglichen und 
das Ergebnis an eine Preisgenerator 45 ubergeben. 
Der Preisgenerator nun generiert einen entsprechend 



6 

angepaBten Neupreis fur eine oder mehrere der ange- 
botenen Waren/Dienstleistungen, der schlieBIich uber 
eine Anzetge 46 z.B. visuell dargestellt wird. 

Mittels der vorbeschriebenen Schaltung wird ein 

5 derartiger Verkaufsautomat in die Lage gesetzt, ent- 
sprechend dem obigen Konzept geanderte Automaten- 
preise vfillig autonom zu generieren und diese mit Hilfe 
ublicher Anzeigemittel anzuzeigen. 

Alternative Ausfuhrungsformen zu der oben 

w beschriebenen Schaltung sind beispielsweise "Fuzzy- 
Logic"-Systeme, Expertensysteme oder neuronale 
Netze, in denen die Ideallinien fur bestimmte auBere 
Bedingungen im laufenden Betrieb gelernt und opti- 
miert werden. 

15 

Patentanspruche 

1. Verfahren zur automatischen, selbstadaptiven 
Absatzsteuerung in einem Verkaufsautomaten, in 

20 dem eine Menge von Waren und/oder Dienstleitun- 
gen zu jeweils bestimmten Automatenpreisen 
angeboten werden, gekennzeichnet durch die fol- 
genden Verfahrensschritte: 

25 Bereitstellen (30) von auf Absatzerwartungen 

basierenden Absatzprognosedaten; 

Erfassen (31) aktueller Absatzdaten; 

30 Anpassen (33, 35) mindestens eines Automa- 

tenpreises in bezug auf die Abweichung der 
aktuellen Absatzdaten von den Absatzprogno- 
sedaten; 

35 Anzeigen (46) eines entsprechend angepaBten 

Automatenpreises. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Absatzerwartung nach KenngrO- 

40 Ben (41 , 43) fur auBerhalb des Verkaufsautomaten 
bestehenden Bedingungen bestimmt wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Absatzprognosedaten durch min- 

45 destens einen Datensatz (40) reprasentiert 
werden, der mindestens eine Idealkurve sowie eine 
zugeordnete Umschaltbandbreite aufweist, die 
einen Schwellenwert fur das Umschalten zwischen 
den Automatenpreisen definiert. 

50 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB mindestens zwei Datensdtze 
(Umschalttabellen) fur die Absatzprognose verwen- 
det werden, die jeweils mit mindestens einer Kenn- 

55 grOBe korrelierenden auBeren Bedingungen erfaBt 
werden, wobei zwischen den Datensatzen entspre- 
chend den erfaBten Bedingungen umgeschattet 
wird. 
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5. Verfahren nach einem Oder mehreren der Ansprfl- 
che 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, daB ein Uber- 
gang von einem hOheren zu einem niedrigeren 
Automatenpreis in einer besonderen Weise ange- 
zeigt wird. 

6. Verfahren nach einem oder mehreren der vorherge- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB 
ein automatisches Bestimmen Oder Lernen von 
Ideal-Absatzkurven und/oder Umschalt-Bandbrei- 
ten durchf uhrt wird. 

7. Verkaufsautomat in dem eine Menge von Waren 
und/oder Dienstleistungen zu jeweils bestimmten 
Automatenpreisen angeboten werden, gekenn- 
zeichnet durch 
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Komparatormittel (44) zum Vergleichen der 
aktuellen Absatzdaten mit entsprechenden 
Absatzdaten in den Umschalttabellen; 

Generatormittel (45) zum Generieren von aktu- 
ellen Automatenpreisen unter BerQcksichti- 
gung der Ergebnisse des Vergleichs; 

Anzeigemittel (46) zum Anzeigen der jeweils 
aktuellen Automatenpreise. 

10. Verkaufsautomat nach einem oder mehreren der 
Anspruche 7 bis 9, ferner gekennzeichnet durch 
Mittel zur besonderen Anzeige eines Uberganges 
von einem hOheren zu einem niedrigeren Automa- 
tenpreis. 



Mittel (40) zur Bereitstellung von Absatzpro- 
gnosedaten fur eine Absatzerwartung; 

20 

Mittel (31) zur Erfassung aktueller Marktdaten; 

Mittel (44) zur automatischen Bewertung der 
Marktlage basierend auf den aktuellen Markt- 
daten und den Absatzprognosedaten; 25 

Mittel (45) zur Berechnung eines aktuellen 
Automatenpreises fur mindestens eine der 
Waren und/oder Dienstleistungen; 

30 

Mittel (46) zur Anzeige der aktuellen Automa- 
tenpreise. 

8. Verkaufsautomat nach Anspruch 7, gekenn- 
zeichnet durch Mittel zur Bereitstellung von minde- 35 
stens zwei Datensatzen fur die Absatzprognose; 

Mittel zur Erfassung von mit mindestens einer 
KenngrCBe korrelierenden auBeren Bedingun- 
gen; und 40 
Mittel zum Umschalten zwischen den Daten- 
satzen entsprechend den erfaBten Bedingun- 
gen. 

9. Verkaufsautomat nach Anspruch 7 oder 8, gekenn- 45 
zeichnet durch Mittel zum Erfassen aktueller 
Absatzdaten; 

Sensormittel (41) zum Erfassen von auBerhalb 
des Automaten herrschenden Absatz-Bedin- so 
gungen; 

Zeitgebermittel (43) zum Erfassen der aktuel- 
len Zeit; 

55 

Speichermittel (40) zum Bereitstellen der 
Umschalttabellen; 
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